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«La Licencia Social para Operar se basa en el grado 

en que una organización y sus actividades cumplen 

con las expectativas de las comunidades locales, la 

sociedad en su conjunto y los diversos grupos que la 

componenò(1997, BM) 

Minera Sillustani provincia de San Antonio de Putina (región Puno) Peru
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Está enraizada en las creencias, percepciones y opiniones 
mantenidas por la población local y los grupos de interés 

vinculados a un proyecto. 

Es intangible

Implica: legitimidad, credibilidad, confianza.

Es dinámica y no-permanente

NO alude a un contrato o documento formal
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ÅLicencia social NO es consulta previa
ÅLicencia social NO es participación 

ÅLicencia social NO es RSE
ÅLicencia social NO es licencia ambiental 
ÅLicencia social NO es Relaciones Comunitarias

Licencia social es un conjunto de relaciones 

dinámicas y continuas entre empresa y 

grupos de interés, orientadas a la aprobación 

continua o amplia aceptación de un proyecto.

NO es un certificado de buena conducta, ni un 
documento firmado por las autoridades o comunidades 

que la ley exige para poder iniciar un proyecto 
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LA LICENCIA SOCIAL para OPERAR (LSO)El contexto de los stakeholders
está cambiando y la minería 
necesita adaptarse
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La evolución de la Licencia Social para operar:

• Aumento de la participación social: Las expectativas de la sociedad han aumentado 
y las redes sociales e internet son ahora capaces de mover información rápidamente, 
lo cual concentra la participación masiva de stakeholdersen asuntos particulares
• Voces más fuertes de las minorías 
• Avance de la tecnología: Con el rápido 
progreso de las capacidades digitales y 
tecnológicas; ciertas iniciativas, tales como la 
automatización de trabajos, tendrán impacto 
en los stakeholdersy la comunidad en general. 
ω /ŀƳōƛƻ Ŝƴ ƭŀ ǇǊƻǇƛŜŘŀŘΥ nuevos modelos de 
negocio.

ω 5ƛǾǳƭƎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ƛƳǇŀŎǘƻǎ ŘŜ ƭŀǎ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŜǎ ƳƛƴŜǊŀǎ
ω Gobierno basado en un marco de rendición de cuentas
ω !ǳƳŜƴǘƻ ŘŜ ƭƛǘƛƎƛƻǎ: especialmente por daños previos.
ω aŀȅƻǊ ŜȄǇŜŎǘŀǘƛǾŀ Ŝƴ Ŏǳŀƴǘƻ ŀ ƭƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ŘŜƭ ǾŀƭƻǊ 
compartido

LA LICENCIA SOCIAL para OPERAR (LSO)
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El STAKEHOLDER ENGAGEMENT o relación y compromiso con los 

grupos de interés es el contacto cotidiano que asume una empresa 

para conocer a sus grupos de interés,  tales como sus inquietudes,  

intereses y preocupaciones mediante un dialogo transparente. 

Además implica un involucramiento con los intereses y expectativas 

de los grupos de interés, es decir, es hacer que sientan que sus 

expectativas son tomadas en cuenta en las decisiones de la empresa.

COMPROMISO CON LAS PARTES INTERESADAS

COMPROMISO SIGNIFICATIVOCON LAS PARTES INTERESADAS

LA LICENCIA SOCIAL para OPERAR (LSO)
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LA LICENCIA SOCIAL para OPERAR (LSO)

CAMBIOS EN LA RELACIONES DE PODER
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LA LICENCIA SOCIAL para OPERAR (LSO)

Normativa Legal Argentina



Normativa Legal Argentina

CONSULTA PÚBLICA Y PARTICIPACION CIUDADANA

En el Código de Minería no se prevé, la participación ciudadana en el procedimiento de 
evaluación de impacto ambiental. 
La Ley Nacional de Protección Ambiental para la actividad Minera (Ley 24.585/95) hace 
referencia a la obligatoriedad de presentar un informe de impacto ambiental pero no 
prevé una instancia de consulta o audiencia pública. 
la Ley  General de Ambiente 25.675/02 prevé una instancia de participación ciudadana 
en sus artículos 19 y 20 (Derecho a ser consultado, institucionalización de la audiencia 
pública o consulta obligatorias para la autorización de aquellas actividades que generen 
efectos negativos y significativos sobre el ambiente)  La opinión de los participantes NO 
es vinculante para las autoridades convocantes.
La participación ciudadana deberá asegurarse, principalmente, en los procedimientos 
de evaluación de impacto ambiental.
El Convenio 169 de la OIT fue ratificadopor el Congreso Nacional a través de la ley 
24.071en 2000 pero aún no ha sido reglamentado.  

LA LICENCIA SOCIAL para OPERAR (LSO)
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LA LICENCIA SOCIAL para OPERAR (LSO)

Basada en el dialogo permanente, hechos, actuaciones, normas de 

conducta confiables, respeto de los derechos, la búsqueda del 

desarrollo sostenible con el que se deben planear las actividades 

mineras, el cuidado responsable del medio ambiente y la 

responsabilidad social empresarial de la organización.

DEBE FORMAR PARTE DEL ADN DE LA EMPRESA

Comprende las percepciones de la comunidad y grupos 

de interés acerca de la legitimidad y credibilidad de un 

proyecto, y la presencia o ausencia de verdadera confianza.

SE TRATA DE UNA CONSTRUCCIÓN PERMANENTE
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FASES EN LA 
OBTENCION DE UNA 

LICENCIA SOCIAL

LA LICENCIA SOCIAL para OPERAR (LSO)

APROBACIÓN(tener una opinión 

favorable, estar de acuerdo o 
satisfecho con algo) 

ACEPTACIÓN(la disposición a tolerar, 
estar de acuerdo, o consentir) 
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LA LICENCIA SOCIAL para OPERAR (LSO)

Algunas claves para la OBTENCION DE UNA LICENCIA SOCIAL
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Muchas gracias

Dra. Lic. Moira Jakoniuk
Consultora Social ģRSE y Comunicación        
+54 9 387 506-2410  / Mail moirajakoniuk@gmail.com

www.deltaconsultoresnoa.com

http://www.mint.com.ar/

