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Licencia Social para Operar




NO alude a un contrato o documento formal

Esta enraizadaen las creencias, percepciones y opiniones
mantenidas por la poblacion local y los grupos de interés
vinculados a un proyecto.




A Licencia social NO eensulta previa
A Licencia socialOes participacion
ALicencia socidlOes RSE
A Licenciasocial NO ekcencia ambiental
ALicencia socidllOes Relaciones Comunitarias

NO es un certificado de buena conducta, ni un
documento firmado por las autoridades o comunidades
gue la ley exige para poder Iniciar un proyecto

Licencia social es un conjunto de relaciones
dindmicas y continuas entre empresay
grupos de interés, orientadas a la aprobacion
continua o amplia aceptacion de un proyecto.
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LA LICENCIA SOCIAL para OPERAR (LSO)

La evolucion de la Licencia Social para operar:

 Aumento de la participacion socidlas expectativas de la sociedad han aumentado

y las redes sociales e internet son ahora capaces de mover informacion rapidamente,
lo cual concentra la participacidon masivasiakeholdersen asuntos particulares

» VVoces mas fuertes de las minorias

« Avance de la tecnologi@€on el rapido
progreso de las capacidades digitales y
tecnologicas; ciertas iniciativas, tales como_a._.
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LA LICENCIA SOCIAL para OPERAR (LSO)

El STAKEHOLDER ENGAGEMENT o relacion y compromiso con los
grupos de interes es el contacto cotidiano gue asume una empresa
para conocer a sus grupos de interes, tales como sus inquietudes,
Intereseswy preocupaciones mediante un dialogo transparente.

Ademas implica un involucramiento con los intereses y expectativas
de los grupos de interes, es decir, es hacer que sientan que sus

expectativas son tomadas en cuenta en las decisiones de la empresa.




LA LICENCIA SOCIAL para OPERAR (LSO)

Grupos de Interés

Accionistas @ @ Empleados
Cllentes @ Sindicato

Proveedores y
@ O

Asocnacnones Medios de
Gremial es Comunicacion
Tercer @ Comunidades
sector Locales

CAMBIOS EN LA RELACIONES DE PODER




LA LICENCIA SOCIAL para OPERAR (LSO)
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LA LICENCIA SOCIAL para OPERAR (LSO)

CONSULTA PUBLICA Y PARTICIPATILUDNXDANA

En elCodigo de Mineriao se preve, la participacion ciudadaea el procedimiento de
evaluacion de impacto ambiental.

LaLey Nacional de Proteccion Ambiental para la actividad Minera (Ley 24.585/65)
referencia da obligatoriedad de presentar un informe de impacto ambientaro no

preveé una instancia de consulta o audiencia publica.

la Ley General de Ambient®.675/02preve una instancia de participacion ciudadana
en sus articulos 19 y 20 (Derecho a ser consujtaxdtitucionalizacion de la audiencia
publica o consulta obligatoriapara la autorizacion de aguellas actividades que generen
efectos negativos y significativos sobre el ambiente) La opinion de los participantes N
es vinculante para las autoridades convocantes.

La participacion ciudadana debera asegurarse, principalmente, en los procedimientos
de evaluacion de impacto ambiental.

EIConvenio 169 de la OIT fue ratificagor el Congreso Nacional a traves dkela
24.071en 2000 per@un no ha sido reglamentado.



LA LICENCIA SOCIAL para OPERAR (LSO)

Basada en el dialogo permanente, hechos, actuaciones, normas de
conducta confiables, respeto de los derechos, la busqueda del
desarrollo sostenible con el que se deben planear las actividades
mineras, el cuidado responsable del medio ambiente vy la
responsabilidad social empresarial de la organizacion.

Comprende las percepciones de lacomunidad y grupos
de interés acerca de la legitimidad y credibilidad de un
proyecto, y la presencia o ausencia de verdadera confianza.

DEBE FORMAR PARTE DEL ADN DE LA EMPRESA

SE TRATA DE UNA CONSTRUCCION PERMANENTE



LA LICENCIA SOCIAL para OPERAR (LSO)

» Ha sido definida como
Aprobacion continua (BSR y AccountAbility)
Aprobacién continua, aceptacion social amplia
(Joyce & Thomson)
Aprobacion continua (Nelson, y muchos otros)
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limité de
FASES EN LA / confianza
OBTENCION DE UNA --
LICENCIA SOCIAL  aprobacion it de
credibilidad
Azt

APROBACIQtener una opinion

favorable, estar de acuerdo o aceptacion
satisfecho con algo)

ACEPTACIQM disposicion a tolerar,

_ limité de
estar de acuerdo, o consentir)

legitimidad




LA LICENCIA SOCIAL para OPERAR (LSO)

Algunas claves parala OBTENCION  DE UNA LICENCIA SOCIAL

Factor Variables

Contiabilidad Confiabilidad de las empresas
Confiabilidad del Gobierno
Confiabilidad de la comunidad

Plan de operacion de la empresas

Credibilidad Reputacion de las empresas mineras
Transparencia en el manejo de informacion
Participacion de Agentes Externos
Plan de Comunicacion de la Empresa y/o Estado
Alineamiento de intereses
Marco normativo Leyes
Impacto ambiental Proteccion del medio ambiente
Seguridad ambiental dentro de la zona del proyecto
Generacion de valor Beneficios economicos

Beneficios sociales
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